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บทท่ี 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมา/ความจําเปน/ความสําคัญ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เปนมหาวิทยาลัยที่มี ช่ือเสียงระดับสากล ผลิตกําลังคน                    

ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน วิจัยและนวัตกรรม รักษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับองคกรภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อช้ีนํา และสรางสรรคปญญาเพื่อความเขมแข็งและความยั่งยืนของชุมชน และ

สังคม บริหารจัดการดวยหลัก ธรรมาภิบาล มีระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยพะเยา                  

"ใหการศึกษา สงเสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม ใหโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน และทํานุบารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เพื่อประโยชนตอการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ" และดวยความกาวหนา                      

ของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยา     

ตองดําเนิน พันธกิจในการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน จัดการเรียนรูที่เนนการ

พัฒนาผูเรียนทุกชวงวัยแบบบูรณาการมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทยสังคมและ

นําไปใชประโยชนไดจริง เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

(มหาวทิยาลัยพะเยา, 2564)  

คณะสาธารณสุขศาสตร เปนสวนงานหนึ่งภายใตการกํากับควบคลุมดูแลของ                          

มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งไดแยกออกจากคณะแพทยศาสตร ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันเสารที่ 31 ตุลาคม 2563 โดยไดแยกหลักสูตรสาขาสาธารณสุขศาสตร

ออกจากหลักสูตรคณะแพทยศาสตร และไดจัดตัง้เปนคณะสาธารณสุขศาสตร เพื่อผลติบัณฑติ

ดานสาธารณสุขศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน                 

ในชุมชน สังคม และทองถิ่น ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ฐานความรู (Knowledge 

based society)  และระบบภูมิปญญาสุขภาพทองถิ่ น  (Wisdom for Local Health System)                  

การจัดการเรียนการสอนจะนําปญหาเปนหลักในการเรียนรู (Problem - based learning)                 

และใชชุมชนเปนฐาน (Community - based learning) เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการบริหาร

จัดการใหมีขีดความสามารถเพียงพอตอการบริหาร   การดําเนินงานทางดานวิชาการใหนิสิต               

มีศักยภาพสอดรับกับพระราชบัญญัตวิิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 โดยมีหลักสูตร

ที่จัดการเรียนการสอนภายใตคณะสาธารณสุขศาสตร จํานวน 8 หลักสูตร แบงเปน หลักสูตร
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ประดับปริญญาตรี จํานวน 6 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

อนามัยชุมชน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดลอม หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การสงเสริม หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต และหลักสูตรการแพทยแผนจีนบัณฑิต 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎบีัณฑติ (คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา) 

 หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ จัดการเรียนการสอนนระดับปริญญาตรี

ภายใตคณะสาธารณสุขศาสตร และกํากับควบคลุมดูแลจากสภาวิชาชีพการแพทยแผนไทย 

โดยโครงสรางหลักสูตรแยกออกเปน 4 สาขายอย ไดแก สาขาเวชกรรมแผนไทย สาขาเภสัช

กรรมแผนไทย สาขาหัตถกรรมแผนไทย และการผดุงครรภไทย คุณสมบัติของผูเขาศึกษา                 

ในหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต เปนไปตามขอบังคับมหาวทิยาลัยพะเยา วาดวย 

การศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ. 2561 หรือตามประกาศของมหาวิทยาลัยพะเยา                          

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และศึกษากลุมสาระการเรียนรูทางวิทยาศาสตร 

(งานรับเขา กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา, 2564)       

 การยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา ของนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 

คณะสาธารสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา                  

วาดวย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องกําหนด

ปฏิทินการศึกษา (กองบริการการศึกษา, 2564) นิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 

ทุกคนตองลงทะเบียนตลอดหลักสูตร จํานวน 149 หนวยกิต หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป                  

กําหนดตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และนักวิชาการศึกษาประชาสัมพันธ                         

เรื่องกําหนดการการยื่นขอสําเร็จการศึกษา ยึดเอาขอมูลระยะเวลาในการยื่นขอสําเร็จ

การศึกษาจากประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ปฏิทินการศึกษา โดยนิสิตที่คาดวาจะสําเร็จ

การศึกษาในภาคการศึกษาใดตองยื่นสําเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จ

การศึกษา และภาคการศึกษาที่นิสิตยื่นคาดวาจะสําเร็จศึกษา นิสิตตองมีผลการลงทะเบียน

รักษาสภาพการเปนนิสิต หรือลงทะเบียนเรียนอยางใดอยางหนึ่ง กรณีที่นิสิตยื่นคาดวาจะจบ   

ในภาคการศึกษาหนึ่งภาคการศึกษาใดแตผลปรากฏวาในภาคการศึกษานั้นๆ ไมสําเร็จ

การศึกษา ภาคการศึกษาตอไปที่นิสิตคาดวาจะสําเร็จการศึกษา นิสิตตองยื่นคํารองคาดวา                  

จะสําเร็จการศกึษาภาคการศกึษาที่คาดวาจะสําเร็จการศกึษานัน้ ดวย ดังนั้น นักวชิาการศึกษา

ประจําหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต จึงตองเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูล 

เอกสารในการยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองเบื้องตน                    
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กรอกรายละเอียดขอมูลสวนตัวของนิสิตกอนดําเนินการสงไปยัง นักวิชาการศึกษา                

ระดับคณะสาธารสุขศาสตร เพื่อตรวจสอบความถูกตองในขอมูลรายละเอียดเอกสาร                      

การยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา หากเอกสารการยื่นคํารองมีการแกไข นักวิชาการศึกษา

ประจําหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต จะตองเปนผูประสานงานกับนิสิตโดยตรง

เรื่องการขอขอมูลหรือเอกสารที่ถูกตองอีกครั้ง และถาหากเอกสารการยื่นคํารองขอสําเร็จ

การศกึษาครบถวนไมมกีารแกไขใด ๆ  ถูกตองครบถวน ทางนักวชิาการระดับคณะสาธารณสุขศาสตร 

จะเปนผูดําเนินการสงตอไปยังงานทะเบียนกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา                         

เพื่อดําเนนิการตอไป 

 คูมือในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งใหผูปฏิบัติงาน คือ นักวิชาการศึกษาระดับคณะ 

และนักวิชาการศึกษาระดับหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานใหเปนมาตราฐานเดียวกัน และ

สามารถปฏบิัตงิานแทนกันไดลดความลาชาในการปฏบิัตงิาน มคีวามรูความเขาใจ กฎ ขอบังคับ 

ระเบียบ และขั้นตอนในการใหบริการยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา ของนิสิตหลักสูตรการแพทย

แผนไทยประยุกตบัณฑติ คณะสาธารณสุขศาสตร          

 

วตัถุประสงค 

 1. เพื่อใหนักวชิาการศกึษาปฏบิตังิานไดมคีวามรู ความเขาใจ วธิกีารปฏบิัต ิและขัน้ตอน

การยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษา 

 2. เพื่อใหนักวชิาการศกึษาปฏบิัตงิานใหเปนมาตราฐานเดยีวกัน 

 3. เพื่อใหนักวชิาการศกึษาสามารถปฏบิัตงิานแทนกันได 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. คูมอืไดรับการเผยแพรใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

2.นักวชิาการศกึษาปฏบิัติงานใหเปนมาตราฐานเดยีวกันได 

3. ผูปฏิบัติงานไดรับทราบวิธีการในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ 

ขัน้ตอนและการดําเนินงาน  
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ขอบเขต 

 คูมอืปฏบิัตงิานการใหบรกิารคํารองขอยื่นสําเร็จการศึกษาของนิสิตหลกัสูตรการแพทย

แผนไทยประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร ฉบับนี้ดําเนินการภายใตประกาศ

มหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2561 และระเบียบ ขอบังคับ               

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดานบริการ โดย นักวิชาการศึกษาเปนผูปฏิบัติงานใหบริการ    

คํารองขอยื่นสําเ ร็จการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต                       

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา การปฏิบัติงานเริ่มตนจากนิสิตมีความประสงค  

ยื่นคํารอง และสิ้นสุดกระบวนการเมื่อมกีารพจิารณาเห็นชอบ หรอืการอนุมัตคิํารอง นัน้ ๆ จาก

กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา  

 คูมอืปฏบิัตงิานการใหบรกิารคํารองขอยื่นสําเร็จการศกึษาของนิสิตหลกัสูตรการแพทย

แผนไทยประยุกตบัณฑติ คณะสาธารณสุขศาสตร ฉบับนี้ มขีัน้ตอนการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

 1. ประชาสัมพันธ 

 2. ประสานงาน 

 3. ดําเนนิงาน 

นิยามศัพทเฉพาะ/คําจํากัดความ 

 ระบบบริการการศึกษา หมายถึง ระบบงานทะเบียนนิสิต เชน การยื่นคํารองขอสําเร็จ

การศกึษา และขอมูลของนสิติ ผานระบบ www.reg.up.ac.th 

 นิสิต  หมายถึ ง  นิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต  ช้ันปที่  4                           

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

 นักวชิาการศกึษา หมายถงึ บุคลากรสายสนับสนุนผูปฏบิัติงาน ในตําแหนงนักวิชการศึกษา

ประจําหลักสูตร และคณะสาธารณสุขศาสตร โดยเปนผูประสานงานในการยื่นสําเร็จการศึกษา 

ของนสิติหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ 

 คณะ หมายถึง คณะสาธารณสุขศาสตร สวนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา                       

ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตร ีปริญญาโท และปรญิญาเอก 

 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต จัดการเรียนการสอน

ในระดับปรญิญาตร ีภายใตคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

 ระเบยีนผลการศกึษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษามัธยมศกึษาปที่ 6 (ปพ.1)  

 คํารอง (UP 24) หมายถึง แบบฟอรมคํารองขอยื่นสําเร็จการศึกษา ผานระบบ 

www.reg.up.ac.th 

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
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 อาจารยที่ปรกึษา หมายถงึ อาจารยประจําหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 

ที่ใหคําปรึกษา แกนสิติหลักสตูรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ ช้ันปที่ 4 

 คํารอง (UP 23) หมายถงึ แบบรายงานผลการศกึษาตามโครงสรางหลักสูตรที่มีผลการ

ลงทะเบยีนเรยีนครบ 8 ภาคการศกึษา หรอืมผีลการลงทะเบยีนของภาคการศกึษา นัน้ ๆ  

 คํารอง (UP 25) หมายถึง คํารองขอยื่นสําเร็จการศึกษาลาชา เกินระยะเวลาปฏิทินการศึกษา

มหาวิทยาลัยกําหนด และตองเสียคาปรับ วันละ 50 บาท (นับจากวันที่ยื่นคํารองขอยื่นสําเร็จ

การศกึษาลาชา) 
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บทท่ี 2  

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีโครงสรางการบริหารงานบุคลากร

ภายในคณะ แบงออกเปน 3 สาย คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายบริหารวิชาการ และ

บุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานภายใตการบริหาร กํากับ ดูแล 

และติดตามของสํานักงานคณะ ประกอบดวย หนวยงานยอย 4 งาน ไดแก งานบริหารทั่วไป 

งานวิชาการ งานแผนงาน และหองปฏิบัติการ (กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา)                        

บทบาทหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 1. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 

 2. ลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ

 3. โครงสรางการบรหิารจัดการ 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบของตําแหนง 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง

นักวิชาการศึกษาประจําหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานวิชาการ ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศกึษา 

วิเคราะห สังเคราะห การศึกษาที่อยูในความควบคุมของคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา

การใหบริการทางวิชาการ การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล

การศึกษา การวางแผนการศึกษา การสงเสริมและเผยแพรการศึกษา และปฏิบัติงานอื่นตามที่

ไดรับมอบหมาย  

 

ลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ 

 ผูจัดทําคูมือมลีักษณะงานที่ตองปฏบิัตแิละรับผิดชอบในตําแหนงนักวิชาการประจํา

หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ ทัง้ 4 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการปฏบิัตกิาร 

  1.1 ทําหนาที่สนับสนุนเกี่ยวกับหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ งาน

วชิาการศกึษา การจัดการเรยีนการสอน และกจิกรรมทางการศกึษาตาง ๆ 



7 

 

 1.2 ใหบริการดานวิชาการดานตาง ๆ เชนการจัดบริการสงเสริมการศึกษา                   

โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา จัดการประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการศึกษา การจัดทํา

เอกสารภายในหลักสูตร การพิมพหนังสือโตตอบ การจัดเก็บเอกสาร การดูแลการจัดเก็บ

เอกสาร ถายเอกสาร การสงหนังสือราชการทางไปรษณีย และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส                                  

คาเดนิทางไปปฏบิัตงิาน คาใชจายการจัดโครงการหรอื กจิกรรม 

 1.3 การเบิกจายคาเดินทางไปปฏิบัติงาน คาใชจายการจัดโครงการหรือกิจกรรมของ 

หลักสูตร และคาตอบแทนการสอนของอาจารยพเิศษ  

  1.4 งานทะเบยีนนสิติ รับคํารองของนสิติ จัดทําขอสอบ   

 1.5 ปฏบิัตหินาที่อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายที่เกี่ยวของ                                                       

          2. ดานการวางแผน  

   วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบรวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหลักสูตร

การแพทยแผนไทยประยุกต และคณะ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

 2.1 วเิคราะหและกําหนดแผนการปฏบิัตงิานและแนวปฏบิัตติามวงรอบของหลักสูตร  

 2.2 แจงชวงระยะเวลาการสํารวจขอมูลรายวิชาตามแผนการศกึษา จํานวนนสิติ ใหแก

อาจารย กรณ ีเปดรายวชิาสําหรับนสิิตตกแผนการศกึษา ใหหลักสูตรระบุเพิ่มเตมิ  

 2.3 วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการรับคํารอง เชน คํารองขอสําเร็จการศึกษา                            

การลงทะเบียนคุมและกําหนดวันสุดทายของการรับเอกสารและวันจัดสงเอกสาร ตามปฏิทิน

การศกึษา  

 2.4 วิเคราะหระยะเวลาและกําหนดวันสุดทายของการจัดสงผลการศึกษาถึงงาน

ทะเบยีนนสิติ กองบรกิารการศกึษาตามปฏทินิการศกึษา  

 2.5 วางแผนกําหนดการประชุมวพิากษผลการศกึษาระดับหลักสูตร  

 2.6 วเิคราะหระยะเวลาการจัดทําหนังสอืการเสนอหนังสอื  

 2.7 วเิคราะหกําหนดการจัดสงสรุปรายวชิาที่จัดสอบ ถงึมหาวทิยาลัย 

 2.8 วางแผนการดําเนนิการประเมนิคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร 

 2.9 วางแผนการดําเนนิการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด รูปแบบโครงการหรือกจิกรรม และ

งบประมาณ  

 3.ดานการประสานงาน  

 ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิด

ความรวมมือและผลสมฤทธิ์ตามที่กําหนด ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง 
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แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   3.1 งานพัฒนาหลักสูตร จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของและติดตามการดําเนินงาน 

ประสานงานกับงานวชิาการคณะและสภาวิชาชีพ ช้ีแจงขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตั ิระยะเวลา ในการ

ดําเนนิการพัฒนา/ปรับปรุง การรับรอง หรอืขอความเห็นชอบหลักสูตร 

   3.2 งานรับเขาศึกษา ประสานงานกับงานวิชาการคณะ กรณี คุณสมบัติผูมีสิทธิ์                 

เขาศกึษาไมเปนไปตามประกาศ ปรับจํานวนรับหรอืคุณสมบัตภิายใตกรอบมาตรฐานที่ใกลเคียง

หรอืเกี่ยวของ  

  3.3 งานทะเบียนนิสิต ประสานงานกับงานวิชาการคณะ ในการสํารวจ ตรวจสอบ 

ปรับแกไข และจัดสงขอมูลรายวิชาเปดสอน ช้ีแจงขัน้ตอน วธิกีารปฏบิัต ิระยะเวลา และตดิตาม

การดําเนินงานใหครบถวน และประสานงานกับอาจารย ในการจัดประชุมวิพากษผลการศึกษา 

จัดทําแบบรายงานการวิพากษผลการศึกษาและแบบรายงานผลการศึกษา และจัดสงถึงงาน

วชิาการคณะ  

  3.4 งานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ประสานงานกับงานวิชาการคณะ ในการ

จัดสงขอสอบและแบบฟอรมที่เกี่ยวของ ปรับแกไขขอสอบ จัดทําขอสอบ จายขอสอบ และ

จัดเก็บขอสอบ ประสานงานกับงานสนับสนุนวิชาการ กองบริการการศึกษา เพื่อจัดทําขอสอบ 

จายขอสอบ และจัดเก็บขอสอบ ประสานงานกับอาจารยหรอืนสิติ ในการจัดทําหนังสอืขอความ

อนุเคราะหขอมูล ขอเก็บขอมูล ขอเขาพื้นที่ และอื่น ๆ ประสานงานกับอาจารย งานแผนงาน 

งานการเงนิ ดานการดําเนนิงานโครงการหรอืกจิกรรม  

  3.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา ประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหนวยงาน

ภายในและภายนอก แจงรูปแบบ ขั้นตอน ระยะเวลา วิธีการปฏิบัติงาน ใหแกอาจารยและผูที่

เกี่ยวของ  

  3.6 งานคุณภาพนสิติและกจิการนสิติ ประสานงานกบัหนวยกจิการนสิติและคุณภาพนสิ ิ

4. ดานการบริการ จัดบริการสงเสริมการศึกษา เชน จัดนิทรรศการ กิจกรรม 

พิพิธภัณฑทางการศึกษา และแหลงเรียนรู เพื่อใหการบริการความรูและบริการทางดาน

การศกึษาใหแกนสิติและอาจารย 

  4.1 ใหขอมูล คําปรึกษา หรือขอเสนอแนะเบื้องตน กรณี ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผน       

การศึกษา หรืออาจารยประจําหลักสูตรและ/หรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนกิสหรอืเอกสาร  
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  4.2 ใหขอมูลการปรับจํานวนรับหรือคุณสมบัติภายใตกรอบมาตรฐานที่ใกลเคียงหรอื

เกี่ยวของ 

  4.3 ใหขอมูล คําปรกึษา หรอืขอเสนอแนะเบื้องตนในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรม

และเอกสารที่เกี่ยวของ  

  4.4 ใหขอมูล คําปรึกษา หรือขอเสนอแนะเบื้องตน ในการจัดสงตนฉบับขอสอบจัดทํา 

จัดเก็บ และเบกิจายขอสอบ  

  4.5 ใหขอมูล คําปรกึษา หรอืขอเสนอแนะเบื้องตน ในการจัดทําหนังสอื  

  4.6 ใหขอมูลการเปดรายวิชา เพิ่มหมูเรียน รายช่ืออาจารย เปลี่ยนแปลงตารางสอน 

การยื่นคํารองของนสิติและอาจารย การลงทะเบยีนเรยีนของนสิติ  

ลักษณะงานที่ปฏิบัติตามตําแหนง นักวิชาการศึกษา เปนรูปแบบการใหบริการ

การศึกษา สําหรับบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นิสิต ใหมีความเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการปฏิบัติงานของงานวิชาการ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให

สอดคลองกับประกาศ กฎ ระเบยีบ หรอืขอบังคับที่เกี่ยวของ 

 

 

โครงสรางการบริหารจัดการ   

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา จัดตั้งขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา                   

ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2564 เปนตนไป และตั้งอยูที่ 19 หมูที่ 2 ตําบลแมกา อําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา 56000 เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยพะเยา เปนหนวยงานยอยหลักใน

โครงสรางของมหาวิทยาลัยพะเยา มีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประกอบดวย 

1. ระดับปรญิญาตรี จํานวน 6 หลักสูตร ไดแก 

 1.1 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาอนามัยชุมชน 

 1.2 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาอนามัยสิ่งแวดลอมบัณฑติ 

 1.3 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยบัณฑติ 

 1.4 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติ การสงเสรมิสุขภาพบัณฑติ 

 1.5 หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ 

 1.6 หลักสูตรการแพทยแผนจนีบัณฑติ 
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2. ระดับบัณฑติศกึษา 2 หลักสูตร ไดแก 

 2.1 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติดุษฎบีัณฑติ 

 2.2 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติมหาบัณฑติ 

3. หลักสูตรควบระดับปรญิญาตร ี2 ปรญิญา จํานวน 8 หลักสูตร 

  3.1 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยชุมชน และหลักสูตร                         

นติศิาสตรบัณฑติ 

  3.2 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยชุมชน และ เศรษฐศาสตรบัณฑิต

  3.3 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดลอม และหลักสูตร                  

นติศิาสตรบัณฑติ 

  3.4 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดลอม และหลักสูตร

เศรษฐศาสตรบัณฑติ 

  3.5 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑติ  

  3.6 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

และหลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวศิวกรรมสิ่งแวดลอม 

  3.7 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสงเสริมสุขภาพ และ หลักสูตร

เศรษฐศาสตรบัณฑติ 

  3.8 หลักสูตรการแพทยแผนจีนบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจนี 

4. หลักสูตรระดับปรญิญาตร ีจัดแผนการศกึษา (โครงการพเิศษ) จํานวน 1 แผน 

 4.1 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาอนามัยชุมชน 

 

วสิัยทัศน พันธกจิ และเปาหมายตามยุทธศาสตร 

            คณะสาธารณสุขศาสตร เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายตามยุทธศาสตร 

ของคณะ ไดรวมกันระดมความคิดเห็น ใหบุคลากรภายในคณะไดทราบถึงนโยบายเพื่อใหการ

ดําเนนิงานเปนไปในทศิทางเดยีวกัน (คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา, 2564)   

1. วสิัยทัศน 

 เปนสถาบันการศึกษาช้ันนําที่มีผลดําเนินการเปนเลิศดานสาธารณสุขศาสตร                

และการแพทย แผนตะวันออก ในการสรางปญญาและนวัตกรรมสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวติที่ยั่งยนื ของชุมชนสูสากล 
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2. พันธกิจ 

 1. ผลิตบัณฑิตทางดานสาธารณสุขศาสตรและการแพทยแผนตะวันออก ที่มีคุณภาพ      

คุณธรรมและจรยิธรรม ในลักษณะสหสาขาวชิาชีพ (Inter Professional Education; IPE) 

 2. สรางงานวจัิยเพื่อสรางองคความรูดานวทิยาศาสตรสขุภาพที่มมีาตรฐานในระดับสากล 

และการนําไปประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอน และบรกิารชุมชน  

 3. สงเสรมิการบรกิารวชิาการเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชนและสังคม  

 4. บูรณาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัยและ     

บรกิารวชิาการ โดยการมสีวนรวมทุกภาคสวนเพื่อสรางคุณคาความเปนไทย  

 5.  บริหารงานทันสมัยดวยหลักธรรมาภิบาล (Good governance) และพัฒนา     

องคกรใหเปนเลศิตามแนวทางเกณฑ EdPEx   

3. เปาหมายตามยุทธศาสตร 

 1. เปนสถาบันจัดการศึกษาแบบบูรณาการสหวิชาชีพ นิสิตมีทักษะการเรียนรู                    

ตลอดชีวติ และ Community Engagement 

 2. บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต                        

และม ีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 3. ผลิตผลงานวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีแบบบูรณาการสหวิชาชีพที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาต ิ

 4. ผลงานวิจัยและการบริการวิชาการนําไปใชประโยชนและยกระดับคุณภาพชีวิต

ใหกับชุมชน และไดรับการเผยแพรระดับชาต/ินานาชาต ิ 

 5. ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญาของทองถิ่น ไดรับการสืบสาน อนุรักษ ฟนฟู 

สงเสรมิ และเผยแพร 

 6. อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีศักยภาพที่ เหมาะสมตามมาตรฐาน                           

มคีวาม ผูกพนั และมคีวามภาคภูมใิจในองคกร  

 7. การบรหิารจัดการที่มคีวามโปรงใสและเปนเลศิขององคกร  

 8. การบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ EdPEx 200 ในป 2567 
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 โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

1. โครงสรางองคกรมหาวทิยาลัยพะเยา ดังภาพ 1 ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงโครงสรางองคกรมหาวทิยาลัยพะเยา 

ท่ีมา : มหาวทิยาลัยพะเยา, 2564 (htt://www.up.ac.th) 

  

 จากภาพที่  1 ปจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปดวยหนวยงานวิชาการ                         

ที่ดําเนินการจัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 17 คณะ 2 วิทยาลัย 1 โรงเรียน 1 ศูนยการแพทย และ 1 วิทยาเขตเชียงราย ซึ่งคณะ

สาธารณสุขศาสตร จัดตัง้ขึ้นลําดับที่ 17 ตามประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา (มหาวทิยาลัยพะเยา, 

2564) 
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 2. โครงสรางองคกรคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา ดังภาพที่ 2 

 

 
 

   ภาพท่ี 2 แสดงโครงสรางองคกรคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

ท่ีมา : คณะสาธารณสุขศาสตร, 2564 (http://www.ph.up.ac.th) 

 

http://www.ph.up.ac.th/
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  จากภาพที่ 2 คณะสาธารณสุขศาสตร อยูภายใตการบริหารของมหาวิทยาลัยพะเยา                    

โดยมคีณบดคีณะสาธารณสุขศาสตร เปนผูบังคับบัญชา มกีารบรหิารของคณะแบงออกเปน 2 สาย 

คือ บุคลากรสายวิชาการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา                   

จํานวน 8 หลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน แบงตามหนวยงานยอย 4 งาน  

 

โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 

 โครงสรางการบรหิารคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรางการบรหิารคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ท่ีมา : คณะสาธารณสุขศาสตร, 2564 (http://www.ph.up.ac.th) 
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 จากภาพที่ 3 คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา แบงการบริหารออกเปน                   

3 สาย คอื บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายบริหารวิชการ และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรเปนผูบังคับบัญชา รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสํานักงาน

คณะสาธารณสุขศาสตร และหัวหนางาน ตามลําดับ 

 

โครงสรางการปฏบิัตงิาน (Activity Chart)  

โครงสรางการปฏบิตังิานวชิาการคณะสาธารณสขุศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา ดังภาพที่ 4 

 

  
ภาพท่ี 4 โครงสรางการปฏบิัตงิานวิชาการคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ท่ีมา : คณะสาธารณสุขศาสตร, 2564 (http://www.ph.up.ac.th) 

 จ ากภาพที่  4 โ ค ร งสร า งก ารปฏิ บั ติ ง านประกอบด ว ย  รอ งศาสตราจารย 

ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมคิด จูหวา                       

เ ป นคณบดี คณะสาธาร ณสุ ข ศ าส ตร  น ายภาณุ วัฒน  ท วี กุ ล  หั วหน าสํ านั ก ง าน 

คณะสาธารณสุขศาสตร นางจริยา วงคตุย หัวหนางานบริหารทั่วไป นางสาวเมธินี หลานามวงศ 

หัวหนางานวชิาการนางรัฎตกิาล ศรชัียอนิทร หัวหนางานแผนงาน นางจริาพร ขําจันทร หัวหนา

งานหองปฏิบัติการและในสวนงานวิชาการประกอบ นางสาวจิรพรรณ สําเภาพันธ  

นางสาวสุวรรณา ทันแกวนางสุนสิา ชากุลนา และนายคณัสนันท รัตนบําเพ็ญ                                                                                   
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บทท่ี 3  

 

หลักเกณฑวิธกีารปฏบัิติงานและเงื่อนไข 

 คูมอืปฏิบัตงิานการใหบรกิารยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษาของนิสิตหลักสูตรการแพทย

แผนไทยประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนคูมือปฏิบัติงาน                 

ของนักวิชาการศึกษา ปฏิบัติงานดานวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานไดอยางถูกตองและ

ครบถวน โดยมวีธิกีาร และเงื่อนไขในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

 

หลักเกณฑการปฏบิัตงิานการบรกิารยื่นขอสําเร็จการศึกษา 

การยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษาของนสิิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 

คณะสาธารณสุขศาสตร ดําเนินตามเกณฑมาตรฐาน ขอบังคับ หรือประกาศที่เกี่ยวของ

มหาวิทยาลัยพะเยา การปฏิบัติงานเริ่มจากนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต

ลงทะเบียนเรียนตามระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร

การแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต ระบบการศึกษาเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา      

วาดวย การศกึษาระดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2561 โดยการใหบรกิารยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา

ของงนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกต นักวิชาการศึกษาเปนผูประสานงานและ

ประชาสัมพันธ ระยะเวลาในการยื่นคํารองตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ปฏิทิน

การศกึษา เปนผูรวบรวม จัดสงขอมูลและเอกสารถึงนักวิชาการระดับคณะ ดําเนนิการรวบรวม 

ตรวจสอบ เพื่อสงตอไปยังงานทะเบียน กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีเกณฑ

มาตรฐาน ขอบังคับ และประกาศที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. โครงสรางหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ (มคอ.2) 

2. ขอบังคับและประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

1. โครงสรางหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต (มคอ.2) 

 โครงสรางหลักสูตร แบงเปนหมวดวิชาที่สอดคลองกับที่กําหนดไวในเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธกิาร ดังนี้ 
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ตาราง 1 โครงสรางหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกต 

 

หมวดวชิา 

เกณฑ

มาตรฐาน 

สกอ. 

เกณฑ

มาตรฐาน 

มคอ.1 

หลักสูตร

ปรับปรุง 

พ.ศ. 

2557 

หลักสูตร

ปรับปรุง 

พ.ศ. 

2563 

1. หมวดวชิาศึกษาท่ัวไป 
ไมนอยกวา 

30 หนวยกติ 

30 30 30 

1.1 หมวดวิชาศกึษาทั่วไปบังคับ   21 30 

1.2 หมวดวชิาศกึษาทั่วไปเลอืก   9 - 

2. หมวดวชิาเฉพาะดาน ไมนอยกวา 

72 หนวยกติ 

86 112 113 

2.1 กลุมวชิาพื้นฐานวชิาชีพ  40 56 55 

2.2 กลุมวชิาเอก 

     2.2.1 เภสัชกรรมแผนไทย 

     2.2.2 เวชกรรมแผนไทย 

     2.2.3 หัตถเวชกรรมแผนไทย 

     2.2.4 ผดุงครรภ 

     2.2.5 บูรณาการแพทย 

             แผนไทย 

2.3 กลุมวชิาเอกเลอืก 

 46 
14 

14 

14 

4 

56 
14 

14 

14 

4 

 

- 

58 

14 
14 

14 

5 

11 

- 

3. หมวดวชิาเลอืกเสร ี  ไมนอยกวา 

6 หนวยกติ 

6 6 6 

รวม (หนวยกติ) ไมนอยกวา    120 หนวย

กติ 

122 148 149 
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2. ขอบังคับและประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา 

    มหาวิทยาลัยพะเยามีขอบังคับและประกาศ เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน 

นํามาเปนขอมูลในการประกอบการยื่นขอสําเร็จการศกึษา ดังนี้ 

    2.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 

(กองกฎหมายและทรัพย มหาวทิยาลัยพะเยา, 2563) 

    2.2 ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เรื่อง กําหนดปฏทินิการศกึษา 

         มหาวิทยาลัยพะเยามีประกาศกําหนดปฏิทินการศึกษาประจําทุกปการศึกษา

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 3 ภาคการศึกษา ไดแก ภาคการศึกษาตน ภาคการศึกษาปลาย                                 

และภาคการศกึษาฤดูรอน (กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา, 2563) 

 

วธิกีารปฏบิัตงิานและเง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งท่ีควรคํานึงในการปฏบิัตงิาน 

วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไขในการปฏิบัติการใหบริการยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา 

ของนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

เปนไปตาม หลักเกณฑ ประกาศที่เกี่ยวของของมหาวทิยาลัยพะเยา โดยมวีธิกีารปฏบิัต ิดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ 

 2. ประสานงาน 

 3. ดําเนนิงาน 

ตาราง 2 การยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา 

วธิกีารปฏบิัตงิาน เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/                

สิ่งท่ีควรคํานึงในการปฏบิัตงิาน 

1. ประชาสัมพันธ 

นั ก วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ห ลั ก สู ต ร

ประชาสัมพันธกําหนดการระยะเวลาในการ

ยื่นคํารองของนิสิตหลักสูตรการแพทย                   

แผนไทยประยุกตบัณฑติ  

ตามประกาศกําหนดปฏิทินการศึกษา ของ

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตาราง การยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา (ตอ)  

วธิกีารปฏบิัตงิาน เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/                

สิ่งท่ีควรคํานึงในการปฏบิัตงิาน 

2. ประสานงาน 

นั ก วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ห ลั ก สู ต ร

ประสานงานนิสิตเรื่องเอกสารในการยื่นคํา

รองขอสําเร็จการศกึษา 

1. นสิติยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษา (UP 24) 

ในระบบการศกึษา www.reg.up.ac.th      

2. นิสิตพิมพเอกสารยื่นคํารองขอสําเ ร็จ

การศึกษา (UP 24) พรอมเอกสารแนบมายัง

นักวชิาการศกึษาประจําหลักสูตร  

3. สงเอกสารกอนกําหนดปฏิทินการศึกษา 

อยางนอย 5 - 7 วัน                                    

3. ดําเนินการ 

1.  นั ก วิ ช าก ารศึ กษาประ จํ าห ลั ก สู ต ร

ตรวจสอบความถูกตองในเอกสาร 

นิสิตจัดสงเอกสารมายังนักวิชาการศึกษา

ประจําหลักสูตรและตรวจสอบในเอกสาร

กอนเบื้องตน 

2. นักวิชาการศึกษาประจําหลักสูตรกรอก

รายละเอียดขอมูลเอกสารการยื่นขอสําเร็จ

การศกึษา 

นักวิชาการศึกษาประจําหลักสูตรกรอก

รายละเอียดขอมูลนิสิตหากตรวจสอบแลว

เบื้องตน กอนนําสงนักวชิาการระดับคณะ 

3.  ส งรายละเอียดขอ มูลเอกสารยื่ นขอ               

สําเร็จการศึกษาไปยังนักวิชาการศึกษาระดับ

คณะเพื่อตรวจสอบ 

นักวิชาการหลักสูตรตองดําเนินการสงให

นั กวิ ช าการระดั บระคณะกอนกํ าหนด

ระยะเวลาตามปฏิทินการศึกษา อยงนอย                  

2 – 3 วันกอนพนกําหนดการยื่นคํารอง 

 

 

http://www.reg.up.ac.th/
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ตาราง การยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา (ตอ)  

วธิกีารปฏบิัตงิาน เ ง่ื อ น ไ ข / ข อ สั ง เ ก ต / ข อ ค ว ร ร ะ วั ง /                

สิ่งท่ีควรคํานึงในการปฏบิัตงิาน 

4. นักวิชาการศึกษาระดับคณะสาธารณสุข

ศาสตร สงเอกสารการยื่นขอสําเร็จการศึกษา

ไปยังงานทะเบยีน กองบรกิารการศกึษา 

นักวิชาการระดับคณะตรวจสอบขอมูลลง

ขอมูลและนําสงงานทะเบียน กองบริการ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดในปฏิทิน

การศกึษา อยางนอย 1 – 2 วัน 

 

 วิธีการปฏิบัติ งานและเงื่ อนไขในการปฏิบัติ งานเปนภารกิจของนักวิชาการ                          

ระดับหลักสูตรและนักวิชาการระดับคณะ เปนผูปฏิบัติงาน และตองอยูภายใตระยะเวลา                  

ตามประกาศกําหนดปฏทิินการศกึษา โดยมงีานวิชาการเปนผูรับผิดชอบ และผูประสานติดตาม

เอกสารในการดําเนนิงาน 

 

แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การจัดทําคูมือฉบับนี้ ผูจัดทําไดศกึษาและงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อจัดทําคูมือปฏบิัตงิาน 

เรื่อง การใหบรกิารยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษาของนิสติหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกต

บัณฑติ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา ดังนี้ 

  

แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการปฏบิตังิาน 

  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดใหความหมายของ “การปฏิบัติ” วาเปน

ปฏิกิริยา หรือ กิจกรรมทุกชนดิของสิ่งที่มีชีวติ จะสังเกตไดหรือสังเกตไมไดก็ตาม รวมทั้งที่มอียู

ภายในและ แสดงออกมาภายนอกไดใหขอคิดวา “พฤติกรรมดานการปฏิบัติ” เปนการใช

ความสามารถที่ แสดงออกทางรางกาย รวมทัง้การปฏบิัตแิละพฤตกิรรมที่แสดงออกและสังเกต

ไดในสภาวะการณ หนึ่ง ๆ หรืออาจเปนพฤติกรรม ที่ลาชาคือ บุคคลไมไดปฏิบัติทันทีแต

คาดคะเนวาอาจจะปฏิบัติใน โอกาสตอไปเปนพฤติกรรมสุดทายที่เปนเปาหมายของการศึกษา 

ตองอาศัยพฤติกรรมระดับตาง ๆ เปนสวนประกอบทั้งทางความรูและทัศนคติสามารถ

ประเมินผลไดงายแตกระบวนการในการที่จะกอใหเกิดเปนพฤติกรรมนี้ตองอาศัยเวลาและการ

ตัดสนิใจหลายขัน้ตอน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (องคการบริหาร สวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง 

จังหวัดชลบุร)ี 

  ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับความตองการของตน                

วาไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงไรหากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความ

จงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากแตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการ                   

ที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง                      

ซึ่งความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง

ชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เชนความหิวกระหาย หรือความลําบาก

บางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ 

(Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการ

สวนใหญอาจจะไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปน

สิ่งจูงใจ เมื่อไดรับ การกระตุนอยางเพยีงพอจนเกดิเปนความตึงเครยีด  โดยทฤษฎทีี่ไดรับความ

นยิมมากที่สุด 2 ทฤษฎ ีคอื ทฤษฎขีองฟรอยด และทฤษฎขีองมาสโลว   

  มิลเลท (Millet,  1954, p. 397  อางถึงใน ชนินทร ตั้งชูทวีทรัพย,  2545,                  

หนา  15)  กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการ

ใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค 

หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น

ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทยีมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกดี

กันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจจัยบุคคลที่ใชมาตรฐาน            

ในการใหบริการเดียวกันการใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา                

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา              

ไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการ

ใหบรกิารอยางเพยีงพอ หมายถงึ การใหบรกิารสาธารณะตองมีลักษณะ มจํีานวนการใหบรกิาร

และสถานที่ใหบรกิารอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอภาค หรอืการตรงตอเวลาจะไมมี

ความหมาย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความ                    

ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจ

ของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหบริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ไดและการใหบริการ                   

อยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถงึ การใหบรกิารสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
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และผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ   

แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบรกิาร 

 ความหมายของการใหบริการ เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล                   

ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอที่เรียกวา ผูรับบริการน่ันเอง 

องคกรของรัฐจะตองตอบสนองความตองการของคนหลายกลุมการใหบริการขององคกร 

หรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอ ประชาสัมพันธกับประชาชน 

ที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว มีแนวคิด 

การใหบริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ จากการศึกษาความหมาย 

ของคําวาใหบริการไดมีผูใหความหมายในลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ สุนันทา ทวีผล 

(2550, หนา 13) กลาวถงึการใหบรกิารสรุปไดดังนี้  

  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชน และบริการที่องคการจัดให นั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคล 

เปนสวนใหญหรือทั้งหมดมิใช เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว

นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคา 

กับการดําเนนิงานนัน้ ๆ  

  2. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

และสมํ่าเสมอมใิชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบรกิารหรอืผูปฏบิัต ิ 

  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง                 

เสมอภาค และเทาเทยีมกัน  

  4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมาก 

จนเกนิกวาผลที่จะไดรับ  

  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ

ปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยาก

ใจใหแกผูบรกิาร หรอืผูใชบริการมากจนเกนิไป 
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บทท่ี 4 

 

เทคนคิในการปฏบัิติงาน 

 

คูมอืปฏบิัตงิานการใหบริการยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษาของนิสิตหลกัสูตรการแพทย

แผนไทยประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ผูปฏิบัติงานดําเนิน                 

ตาม ระเบียบ หลักเกณฑ และประกาศของมหาวิทยาลัยพะเยาที่เกี่ยวของ ซึ่งผูปฏิบัติงาน                    

ไมสามารถที่จะเพกิเฉยระเบยีบ หลักเกณฑ ประกาศดังกลาวได ประกอบกับการปฏบิัตงิานตอง

ใชความละเอียดรอบคอบ มีความถูกตอง และครบถวน ดังนั้นเพื่อใหการใหบริการ                                

ยื่นคํารองขอสําเ ร็จการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต                               

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึง                              

มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น จึงมีแผนปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                        

และวธิกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัติงานดังนี้ 

กจิกรรม/แผนปฏบิัตงิาน 

 กิจกรรมหรือแผนปฏิบัติงาน เปนการปฏิบัติงานตามกําหนดปฏิทินการศึกษา                 

ของมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด แบงออกเปน 3 ภาคการศึกษา ไดแก ภาคการศึกษาตน                                        

ภาคการศึกษาปลาย และภาคการศึกษาฤดูรอน โดยกําหนดใหภาคการศึกษาสุดทายที่นิสิต

คาดวาจะสําเร็จการศกึษาตามหลักสูตรนสิติจะตองยื่นแบบรายงานที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา                              

ตอมหาวิทยาลัยภายใน 4 สัปดาห นับจากวันเปดภาคการศึกษา กรณีที่นิสิตไมประสงค                     

ขอสําเร็จการศกึษาดวยเหตุใดเหตุหนึ่ง มหาวทิยาลัยจะพจิารณาอนุมัตเิปนกรณ ีๆ ไป 

  1. นสิติที่คาดวาจะสําเร็จการศกึษาในภาคการศกึษาใดตองยื่นสําเร็จการศึกษา

ในภาคการศกึษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา 

  2. ภาคการศกึษาที่นสิติยื่นคาดวาจะสําเร็จศึกษา นสิติตองมผีลการลงทะเบียน

รักษาสภาพการเปนนสิติ หรอืลงทะเบยีนเรยีนอยางใดอยางหนึ่ง 

  3 .กรณีที่ นิ สิ ตยื่ นคาดว าจะสํ า เ ร็จการศึกษาในภาคการศึกษาหนึ่ ง                         

ภาคการศึกษาใดแตผลปรากฏวาในภาคการศึกษานั้นๆ ไมสําเร็จการศึกษา ภาคการศึกษา

ตอไปที่นิสิตคาดวาจะสําเร็จการศึกษา นิสิตตองยื่นคํารองคาดวาจะสําเร็จการศึกษาภาค

การศกึษาที่คาดวาจะสําเร็จการศกึษานั้น ดวย        
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ตาราง 3 กจิกรรมแผนปฏบิัตงิาน  

กจิกรรม แผนการปฏบิัตงิาน 

ภาคการศึกษาตน ภาคการศึกษาปลาย ภาคการศึกษาฤดูรอน 

นิสิตยื่นคํารองขอสําเร็จ

การศึกษาผาน ระบบ

www.reg.up.ac.th 

ม.ิย ต.ค ม.ีค 

นักวิชาการศึกษาระดับ

หลั กสู ตร รั บคํ าร อง

สําเร็จการศกึษา 

ก.ค พ.ย เม.ย 

นักวิชาการศึกษาระดับ

คณะรับคํารองสําเร็จ

การศกึษา 

ก.ค พ.ย เม.ย 

 

 กิจกรรมและแผนปฏิบัติงาน เปนไปตามกําหนดการปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัย

ประจําปการศกึษาในแตละภาคการศกึษาและระยเวลาที่เหมาะสมไปกระทบกับการปฏบิัตงิาน 

 

ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

 ขั้ นตอนการปฏิบั ติ ง าน  เ ป นการปฏิบั ติ ง านตามกํ าหนดปฏิทิ นก าร ศึ กษา                              

ของมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด แบงออกเปน 3 ภาคการศึกษา ไดแก ภาคการศึกษาตน                                        

ภาคการศึกษาปลาย และภาคการศึกษาฤดูรอน โดยกําหนดใหภาคการศึกษาสุดทายที่นิสิต

คาดวาจะสําเร็จการศกึษาตามหลักสูตรนสิติจะตองยื่นแบบรายงานที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา                              

ตอมหาวทิยาลัยภายใน 4 สัปดาห นับจากวันเปดภาคการศึกษา 
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รูปแบบการยื่นขอสําเร็จการศึกษา 

 

 
 

 

ภาพ 5 แสดงภาพการยื่นขอสําเร็จการศึกษา 
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 จากภาพที่ 5 การยื่นขอสําเร็จการศกึษา มรีายละเอยีดขัน้ตอนดังนี้ 

 1. ประชาสัมพันธนิสิตหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต แจงเรื่อง 

กําหนดการระยะเวลาตามปฏิทินการศึกษา การยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา ผานชองทาง

ระบบออนไลน ของหลักสูตร เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธโดยตรง 

 
 

ภาพที่ 6 แสดง ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เรื่อง กําหนดปฏทินิการศึกษา สําหรับนิสติปรญิญาตร ี

ท่ีมา: กองบรกิารการศกึษา, 2565 (htt://reg.up.ac.th) 
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 2. ยื่นแบบยื่นสําเร็จการศึกษา(UP24) โดยผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา                       

ที่คณะตนสังกัดของนสิิต ผานระบบบรกิารการศกึษา www.reg.up.ac.th  

 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงแบบยื่นสําเร็จการศึกษา(UP24) ผานระบบบรกิารการศึกษา www.reg.up.ac.th 

ท่ีมา: กองบรกิารการศกึษา, 2565 (htt://reg.up.ac.th) 

 

 

   

 

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
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 3 .  พิ มพ  แบบยื่ น สํ า เ ร็ จก ารศึ กษา  ( UP 24 ) ผ าน ระบบบริ ก ารการศึ กษา 

www.reg.up.ac.th ของนิสิตพรอมเอกสารแนบตามที่แจงในแบบยื่นสําเร็จการศึกษา (UP 24) 

และตรวจสอบคํานําหนาช่ือ ช่ือ - สกุล , ยศ หรือตัวสะกดทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ                 

วันเดอืนปเกดิ ภูมลิําเนา ใหเรยีบรอย กอนพมิพ แบบยื่นสําเร็จการศกึษา (UP 24 ) 

 

 
   

 

ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางแบบยื่นสําเร็จการศึกษา(UP24) ผานระบบบรกิารการศึกษา 

www.reg.up.ac.th 

ท่ีมา: กองบรกิารการศกึษา, 2565 (htt://reg.up.ac.th) 

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
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4. นักวิชาการศึกษาระดับหลักสูตรตรวจสอบขอมูลการสําเร็จการศึกษา และ

รายละเอียดเอกสารแนบในการยื่นขอสําเร็จการศึกษา ประกอบดวย แบบยื่นสําเร็จการศึกษา 

(UP 24 ) สําเนาระเบียนผลการเรียน (ปพ.1) รับรองสําเนาถูกตอง รูปถายชุดครุยวิทยะฐานะ  

(สพีูตามคณะที่นสิติสังกัด) ขนาด 2 นิ้ว  จํานวน 2 ใบ แบบรายงานผลการศกึษาตามโครงสราง

หลักสูตร (UP23) 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 9 แสดงตัวอยางระเบยีนผลการเรยีน (ปพ.1) 
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ภาพท่ี 10 แสดงตัวอยางรูปชุดครุยบัณฑิต มหาวทิยาลัยพะเยา 

ท่ีมา: กองบรกิารการศกึษา, 2565 (htt://reg.up.ac.th) 
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ภาพที่ 11 แสดงตัวอยางแบบรายงานผลการศึกษาตามโครงสรางหลักสูตร (UP23) 

ท่ีมา: กองบรกิารการศกึษา, 2565 (htt://reg.up.ac.th) 
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5. นักวชิาการระดับหลักสูตรกรอกรายละเอยีดขอมูลนิสติกอนสงตอไปยังนักวชิาการ

ศกึษาระดับคณะตรวจสอบความถูกตองอกีครั้ง 

 

 
ภาพท่ี 12 แสดงตัวอยางการกรอกขอมูลรายละเอยีดในการยื่นขอสําเร็จการศึกษา 

ท่ีมา: กองบรกิารการศกึษา, 2565 (htt://reg.up.ac.th) 

 

6. นักวชิาการระดับคณะตรวจสอบขอมูลรายละเอยีดในการยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา 

7. นักวชิาการระดับคณะตรวจสอบขอมูลรายละเอยีดในการยื่นคํารองขอสําเร็จการศกึษา  

* กรณีมีการแกไขในรายละเอียดขอมูลนักวิชาการระดับจะดําเนินการสงคืนมายัง

นักวิชาการระดับหลักสูตรใหดําเนินการติดตอไปยังนิสิตเพื่อขอเอกสารแกไข เชน การแกไข

รูปภาพชุดครุย นสิติสามารถสงการแกไขมายังนักวชิาระดับหลักสูตรเพื่อขอแกไขอกีครั้ง 

* กรณีหากไมมีการแกไขนักวิชาการคณะจะเปนผูดําเนินการสงขอมูลรายละเอียดการ

ขอยื่นสําเร็จการศกึษาไปยังงานทะเบยีน กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

8. งานทะเบียน กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา รับเอกสารในการยื่น 

ขอสําเร็จการศกึษาจากคณะ เพื่อดําเนนิการลงขอมูลในระบบ www.reg.up.ac.th  

 

 

http://www.reg.up.ac.th/
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วธิกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานในการยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา เริ่ม

ตัง้แต การเตรมีการ ดําเนนิการ ตดิตามการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

 1. การเตรยีมการ 

 ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงานกําหนดระยะเวลาในการยื่นคํารองใหสอดคลอง

เปนไปตาม ประกาศของมหาวทิยาลัยพะเยา เรื่อง กําหนดการปฏทินิการศกึษา 

 2. การดําเนินการ 

 ประชาสัมพันธการยื่นคํารองขอสําเร็จการศึกษา เปนการใหบริการนิสิตหลักสูตร

การแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑติ ประชาสัมพันธการขอยื่นสําเร็จการศกึษา  

 3. ตดิตามการปฏบิัตงิาน 

 ตดิตามการประเมนิผลเปนไปตามแผนการปฏบิัติ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัตงิานตามที่

นักวชิาการระดับคณะกําหนด 

 

ตาราง 4  วธิกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

กจิกรรม เปาหมาย วธิกีารตดิตามและ

ประเมนิผล 

ระยะเวลา 

1. ตามกําหนดปฏิทินการศกึษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

งานวิชาการกําหนด

ระยะเวลาเหมาะสม 

นั ก วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ

ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ ชุ ม

ร ว ม กั บ นั ก วิ ช ก า ร

ระดับคณะ 

ตั้งแตเริ่มเปดภาคเรียน 

อยางนอย 2 สัปดาห 

2. นสิติลงทะเบยีนเรยีน นิ สิ ต ล ง ท ะ เ บี ย น

เรียนตามโครงสราง

หลักสูตร 

นั ก วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ

หลักสูตรตรวจสอบ 

ตดิตาม 

3 ภาคการศกึษา 

3. การสงขอมูลรายละเอียด

การขอยื่นสําเร็จการศึกษาถึง

นักวชิาการระดับคณะ 

นักวิชาการระดับ

หลักสูตรสงขอมูล

รายละเอียดการขอ

ยื่นสําเร็จการศึกษา

ถึงนักวิชาการระดับ

คณะ 

นั ก วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ

คณะตรวจสอบขอมูล

รายละเอียดการขอ

ยื่นสําเร็จการศกึษา 

อยางนอย 5 – 7 วัน กอน

ดํ า เ นิ น ก า ร ส ง ไ ป ยั ง                

งานทะเบียนกองบริการ

การศกึษา 
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จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จรยิธรรมการปฏบิัตงิาน 

 ผูปฏิบัติงานตองคํานึงถึงจรรยาบรรณ คุณธรรม ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย ของบุคลากร พ.ศ. 2554 เปนหลักและคุณธรรม จริยธรรม

ในการปฏบิัตงิานครั้งนี้ (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2564) ดังนี้ 

 

 1.คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิัตงิาน ในครัง้นี้ใชระเบยีบมหาวทิยาลัยพะเยา 

วาดวย จรรยาบรรณ และคุณธรรม 

  1.1 การยดึม่ันในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข 

  1.2 การยดึม่ันในคุณธรรมและจรยิธรรม 

  1.3 การมีจิตสํานึกที่คือ ช่ือสัตย สุจริต เสียสละ และมีความรับผิดชอบ ยึดถือ

ประโยชนของประเทศชาตเิหนอืกวาประโยชนสวนตน และไมมผีลประโยชนทับซอน 

  1.4 การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม ถูกกฎหมาย ละเวนจากการแสวงหา

ผลประโยชนโดยมชิอบจากการอาศัยตําแหนงหนาที่ 

  1.5 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว มอีัธยาศัย และไมเลอืกปฏบิัตติอผูมาขอรับบริการ 

  1 .6  การใหขอมูลขาวสารอยางควบถวน ถูกตอง และไมบิดเปอนขอเท็จจริง 

แกผูมาขอรับบรกิาร 

  1.7 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

  1.8 การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตนและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ

ของมหาวทิยาลัยพะเยา  

 2. มาตรฐานทางจรรยาบรรณ และคุณธรรมของบุคลากรของมหาวทิยาลัย 

  2.1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

ตลอดจนเปนแบบอยางที่ตีในการเคารพและรักษาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข 

  2.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาไวและปฏิบัติตาม                         

ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ 

  2.3 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองเปนแบบอยางที่ในการเปนพลเมืองดี ปฏิบัติตาม

กฎหมายอยางเครงครัด 
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  2.4 บุคลากรของมหาวิทยาลัยยตองปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม คุณธรรมและ

ศีลธรรมทั้งโดยสวนตัวและโดยหนาที่รับผิดชอบตอสาธารณชน ทั้งตองวางตนใหเปนที่เช่ือถือ

ศรัทธาของประชาชน                            

  2.5 บุคลากรของมหาวิทยาลัยดองเคารพสิทธิ เสรีภาพสวนบุคคลของผูอื่น 

โดยไมแสดงกริยิา หรอืใชวาจาอันไมสุภาพ อาฆาตมาดราย หรอืใสรายหรอืเสยีดสบีุคคลใดและ

สงเสรมิใหเกดิความรักสามัคคใีนหมูคณะ 

  2.6 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองมีอุดมการณในการทํางานเพื่อประเทศชาติ และ

ตองถอืเอาผลประโยชนของประเทศชาตเิปนสิ่งสูงสุด 

  2.7 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวย                      

ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจรติ เสยีสละ เปนธรรม ไมเลอืกปฏบิัต ิและปราศจากอคติ 

  2.8 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองเปนผูมีจิตสํานึกรวมกันพัฒนาและดูแลรักษา

สภาพแวดลอมในมหาวทิยาลัยพะเยา และชุมชน 

  2.9 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองไมใชหรือยินยอมใหผูอื่นใชสถานะหรือตําแหนง                   

การเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยไปแสวงหาผลประโยชนอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรอืผูอื่น ไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสนิหรอืไมก็ตาม 

  2.10 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองไมยินยอมใหคูสมรส ญาติสนิทบุคคล 

ในครอบครัวใกลชิดกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของคนหรือของผูอื่น และตอง 

ไมยนิยอมใชอํานาจหนาที่ ของตน โดยมชิอบ 

  2.11 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองรักษาความลับขององคกร เวนแตเปนการปฏิบัติ

ตามอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

  2.12 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองยึดม่ันในกฎหมายและคํานึงถึงระบบคุณธรรม                  

ในการแตงตัง้ผูสมควรดํารงตําแหนงตางๆ 

  2.13 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเมื่อพันจากตําแหนงแลว ตองไมนําขอมูลขาวสาร                     

อันเปนความลับของมหาวิทยาลัยซึ่งตนไดมาในระหวางอยูในตําแหนงไปใชใหเกิดประโยชน 

แกองคกรอื่น 

  2.14 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองเปดเผยขอมูลการทุจริต การใชอํานาจในทางที่

ผิดการฉอฉล หลอกลวง หรอืกระทําการอื่นใดที่ทําใหมหาวทิยาลัยเสยีหายตอผูบังคับบัญชา 

  2.15 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองไมเรียกรองสิ่งตอบแทน หรือประโยชนอื่นใด                         

จาก บุคคลอื่นเพื่อประโยชนตางๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน และจะตองดูแล                     

ใหคูสมรส ญาตสินทิ หรอืบุคคลในครอบครัวของตนปฏบิัตเิชนเดยีวกัน 
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  2.16. บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติตอองคกรธุรกิจที่ติดตอทําธุรหนวยงาน                  

ของรัฐ ตามระเบยีบ และขัน้ตอนอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลอืกปฏบิัต ิ

  2.17 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองไมใชหรือบิดเปนขอมูลขาวสารของราชการ                      

เพื่อใหเกดิความเขาใจผิด หรอืเพื่อผลประโยชนสําหรับตนเองและผูอื่น 

  2.18 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองใชและรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคนัน้ๆ เทานัน้ 

  2.19 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองไมใหการสนับสนุนแกผูประพฤติผิดกฎหมาย                

หรอืผูที่มคีวามประพฤตใินทางเสื่อมเสยี เชน ผูเปดบอนการพนัน หรอืผูที่ของเกี่ยวกับยาเสพติด 

อันอาจกระทบกระเทอืนตอความเช่ือถอืศรัทธาของประชาชนในการปฏบิัตหินาที่ของตน 

  2.20 บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองแสดงความรับผิดชอบในกรณีที่ปฏิบัติหนาที่

บกพรอง หรอืผิดพลาด 
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บทท่ี 5 

 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

 

  ผูจัดทําคูมือฉบับนี้ เปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการศึกษา มีบทบาทหนาที่                   

ความรับผิดชอบของตําแหนง นักวชิาการศกึษา ปฏบิัตหินาที่ในตําแหนงนักวชิาการศกึษาประจํา

หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปฏบิัตงิานเกี่ยวกับดานวิชาการ ซึ่งลักษณะงานที่ปฏบิัตเิกี่ยวกับการศกึษา วเิคราะห สังเคราะห 

การศึกษาที่อยูในความควบคุมของคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาการใหบริการ

ทางวิชาการ การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลการศึกษา                       

การวางแผนการศึกษา การสงเสริมและเผยแพรการศึกษา และปฏิบัติงานอื่นตามที่                           

ไดรับมอบหมาย  

 

ตาราง 5 ปญหาอุปสรรคในการปฏบิัตงิาน แนวทางแกไข 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1. นักวิชาการระดับหลักสูตรยังไมสามารถ

เขาดูขั้นและการใชเขาระบบ reg@up.ac.th 

ได 

 มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการอบรมหรือ

ประชุมรวมกันกับนักวิชาการ เรื่อง ขั้นตอน

การเขาใช ระบบ reg@up.ac.th 

2. นักวิชาการระดับหลักสูตรไมสามารถ

บอกถึงวิธีการ และขั้นตอนในการเขาระบบ 

reg@up.ac.th แกนสิติได 

 นักวิชาการระดับหลักสูตรควรมีรหัสการ

เขาใชระบบ reg@up.ac.th เพื่อการใหขอมูล

ที่แนชัดแกนสิติ 

3. การประสานงานกับนักวชิการระดับคณะ ประชุมเพื่อช้ีแจงกําหนดการระยะเวลาใน

การยื่นเอกสาร 

4. การแกไข รูปถายชุดครุยวิทยะฐานะ 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา และงานวิชการระดับ

คณะ ควรประชาสัมพันธ เรื่อง การภาพชุด

ครุยวิทยะฐานะ มหาวิทยาลัยพะเยา ให

เปนไปในทศิทางเดยีวกัน 

5. ไมมกีารวางแผนอยางชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ 

และการปรับปรุง ซึ่งเปนการสรางศักยภาพ

ในการปฏบิัต ิ

mailto:reg@up.ac.th
mailto:reg@up.ac.th
mailto:reg@up.ac.th
mailto:reg@up.ac.th
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6. ไมมกีารบรหิารเวลา อยางชัดเจน เ พื่ อ ก ร ะ ตุ น เ ตื อ น ผู ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ

ผูรับบรกิาร 

7. การนําเทคโนโลยมีาใชในการปฏบิัตงิาน เพื่อเปนการรวบรวมขอมูล เพื่อไมตอง

เสยีเวลาเดนิทางไปยังสวนกลาง 

8 .  ก า ร ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส าร แ ล ะ ผู ใ ช ใ ห

ครอบคลุม 

ปรึ กษาร วมกั บ ผู รู เ กี่ ย วข อง เ ช่ื อมโยง                    

ในระบบ 

 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน 

 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบจัดเก็บเอกสาร นํามาใชในการปฏิบัติงาน               

เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

 2. พัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหการดําเนินงาน                   

เปนไปตามสถานการณปจจุบัน 

 3. นักวิชการศึกษาควรมีการประชุมวางแผนรวมกันเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา

อุปสรรค เพื่อวเิคราะหกําหนดในการปรับปรุงคูมอืการปฏบิัตงิานในครัง้ตอไป 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

มหาวทิยาลัยพะเยา สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2564 , จาก https://www.up.ac.th 

การจัดตั้งคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 สบืคนเมื่อ 30 

ตุลาคม 2564 จาก http://www.ph.up.ac.th  

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา. (2564). ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา  

          วาดวย การศึกษาระดับปริญญาตรี 2561 สืบคนเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2564  จาก 

           https://does.up.ac.th 

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา. (2564). ประกาศกําหนดปฏิทินการศึกษา  

          สบืคนเมื่อ 15 พฤศจกิายน 2564  จาก https://does.up.ac.th 

กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา. (2563). ระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย 

          จรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร พ.ศ. 2554 สืบคนเมื่อวันที่ 20 มกราคม   

          2565 

 (มคอ.) สืบคนเมื่อ 30 มีนาคม 2565 โครงสรางหลักสูตรการแพทยแผนไทย 

          ประยุกตบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) การปฏบิัตงิาน สบืคนเมื่อ 12 ธันวาคม 2564 

ชนินทร ตั้งชูทวีทรัพย,  2545, (หนา  15) เปาหมายสําคัญของการบริการ สืบคนเมื่อ 

          12 ธันวาคม 2564 

สุนันทา ทวีผล (2550, หนา 13) ความหมายของการใหบริการ สืบคนเมื่อ 12 ธันวาคม  

          2564 
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ภาคผนวก  
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ประวัติผูเขยีน 

 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวสุวรรณา  ทันแกว 

วันเดอืนปเกดิ 17 สงิหาคม 2527 

สถานที่เกดิ จังหวัดพะเยา 

ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 271/7 ถ.พหลโยธนิ อ.เมอืง จ.พะเยา 56000 

สถานที่ทํางาน มหาวทิยาลัยพะเยา คณะสาธารณสุขศาสตร 

ประวัตกิารศกึษา  ปรญิญาตร ีหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวชิารัฐศาสตร                   

มหาวทิยาลัยปทุมธานี  

ตําแหนงปจจุบัน นักวชิาการศกึษา ปฏบิัติงาน  
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